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gelİşme sürecİ

	Tarih
	Versiyon
	Değişiklikler

	2003-11-15
	1.0.0
	Dökümantasyon çalışması

	2003-11-18
	1.1.0
	HTTP yöntemi tamamlandı

	2004-01-08
	1.2.0
	XML yöntemi tamamlandı

	2004-03-03
	1.2.1
	Dökümana uygulama tarafı için ASP örneği eklendi

	2006-12-18
	1.3.0
	Mesajın gönderildiği numara bilgisi eklendi.

	2009-01-15
	1.4.0
	WEB Servis yöntemi tamamlandı

	2009-09-25
	1.5.0
	Sorgulamalı WEB Servis Yöntemi tamamlandı.


tANITIM

Bu döküman Posta Güverici üzerinden SMS almak isteyen uygulama geliştiriciler için açıklayıcı dökümandır. Çift yönlü SMS uygulamaları alınan bir mesaja cevap üretmek yada gönderilen bir mesajın geri dönüş cevabı izlemek şeklinde olabilir. Her iki şekilde de mesajı atan kurum/uygulama ile mesajı alan abone arasında etkileşimli mobil iletişim yapılabilir.

SMS gönderme işlemi için Posta Güvercini SMS Gateway programlanabilir üç değişik yöntem sunar:

· HTTP / HTTPS : HTTP API ile ilgili dökümanda belirtildiği gibi yapılabilir

· COM : Windows tabanlı yazılım geliştirenler için COM (API) objesi ile ilgili dökümanda belirtildiği gibi yapılabilir.

· XML : Extendable Markup Language (XML API) ile ilgili dökümanda belirtildiği gibi yapılabilir.

Bu dökümanda aboneden gelen mesajların alınıp uygulama geliştiriciye aktarılması için olan yöntemler açıklanmaktadır.

ÇİFT YÖNLÜ SMS (TWO-WAY SMS) E gİrİş

Çift Yönlü (Two-Way) SMS uygulamaları sayesinde abone ile etkileşim sağlanabilir. Bu türdeki uygulamara örnek olarak:

· Anket

· Oylama

· Yarışma

verilebilir.

Abone ile etkileşimi başlatan uygulama (MT yönü) olabilir. Bu durumda mesajı alan abone ilgileniyorsa cavebını gönderebilir (MO yönü). Alternatif olarak etkiletişimi başlatan abone olabilir. Abone önceden bilgi sahibi olduğu bir konu hakkında mesaj atar (MO yönü). Uygulama aboneden gelen cevaba uygun olarak bir karşılık üretip, mesajı cevaplar (MT yönü).

Bu döküman ile Posta Güvercini SMS Gateway ‘i üzerinden çift yönlü SMS uygulamalarınızı nasıl geliştirebileceğiniz konusunda bilgi edineceksiniz.

1. SMS GÖNDERME (MT YÖNÜ)

Çift yönlü SMS uygulamasında aboneye gönderilecek SMS için Posta Güvercini SMS Gateway programlanabilir ve programlamaya gerek kalmayan farklı alternatifler sunmaktadır.

Programlanabilen çözümler ile uygulama geliştiriciler, PC üzerinde çalışacak kendi yazılımlarını yada Web portalleri üzerinden mesaj gönderimini sağlayacak çözümlerini geliştirebilirler.  Kendi çözümünüzü geliştirmek için aşağıdaki imkanları kullanarak Posta Güvercini SMS Gateway ‘e bağlantı kurup, SMS mesajlarınızı gönderebilirsiniz:

· COM API

· HTTP(S) API

· XML API

Programlamaya gerek kalmayan çözümler ise aşağıda açıklanmıştır:

· Posta Güvercini Desktop Pro Yazılımı, Windows işletim sistemi üzerinde çalışan ve internet bağlantısını kurarak Posta Güvercini SMS Gateway ‘e bağlantı kurup mesaj gönderilmesini, gönderilen mesajların takip edilmesini ve hazır mesaj tanımları ile doğum günü, kasko ödeme günü hatırlatıcılar kurulması sağlar.

· Posta Güvercini Excel Eklentisi ile Microsoft Excel programı üzerinden SMS gönderilmesine olanak sağlanır.

· Posta Güvercini SMS Gateway üzerinden SMS gönderilmesini sağlayarak kendi çözümlerini geliştiren 3rd Party firmaların çözümleri de kullanılabilir.

Yukarıdaki alternatiflerden firmanıza uyan çözüm için Posta Güvercini Çözüm Merkezi ‘mize başvurabilirsiniz.

2. SMS ALMA (MO YÖNÜ)

Posta Güvercini SMS Gateway ‘ine bağlanarak çift yönlü SMS uygulamasında aboneden gelecek mesajları alabilmek mümkündür. Bu dökümanın kalan kısmında bu işlemi yapabilmek için Posta Güvercini SMS Gateway ‘inden bilginin nasıl aktarılacağı konusunda detaylı açıklamalar bulabilirsiniz. Genel olarak gelen mesaj uygulamanıza internet üzerinden HTTP(S) yada XML ile gönderilir. Bu nedenle uygulamınızın internet bağlantısı sürekli olmalı ve barındırma (hosting) hizmetiniz kaliteli olmalıdır. 

3. GENEL YAPI

Posta Güvercini SMS Gateway aboneden gelen mesajları aktarmak için uygulama tarafındaki Web Server üzerinden uygulama ile iletişime geçilir. 

3.1. İLETİŞİM YÖNÜ

MO yönlü SMS hizmetleri için bilgi akışı Posta Güvercini SMS Gateway ‘inden sizin uygulamınıza doğru tek yönlü olarak internet üzerinden HTTP(S) bağlantısı şeklindedir.

3.2. GENEL FORMAT

Posta Güvercini alınan SMS leri uygulamaya aktarmak için internet üzerinden HTTP protokölünü kullanılır. Gönderilen bilgiler HTTP POST yöntemi ile 2 farklı formatta gönderilebilir. Formatın türünü uygulama geliştirici firma belirleyecektir.

3.3. AKTARILACAK VERİ
Aktarılacak verilere ilişkin parametrelerin veri türleri aşağıdaki gibi olacaktır.

a
alfanümerik karakterler. Olabilecek değerler: A - Z, a - z and 0 - 9


örn. a3 (maksimum üç alfanümerik karakterden oluşan bir değer)

n
nümerik rakamlar. Olabilecek değerler: 0 - 9

YYYY
Yıl 

MM
Ay; 01 - 12

DD
Gün; 01 – 31

HH        
Saat (24)

MM
Dakika

SS
Saniye



Zaman formatı  YYYY-MM-DD HH:MM:SS

Aboneden gelen her mesaj aşağıdaki verileri içerir. Bu veriler için Posta Güvercini SMS Gateway Two-Way SMS çözümünün kullandığı adlar ve açıklamaları şöyledir:

	Parametre
	Veri Türü
	Açıklama

	From
	n15
	SMSi gönderen abonenin cep telefonu

Telefon no.su operator kodu ile başlayıp devam eder, örn. 5324402276. Yabancı bir ülkedeki operatöre ait bir abone ise başına ülke kodu da eklenecektir, örn 905324402276



	To
	n15
	SMSi gönderildiği servisin cep telefonu

Servis no 4 haneli kısa numara olabileceği gibi 10 haneli uzun numarada olabilir.



	Text
	a160
	SMS içeriği

	Dt
	YYYY-MM-DD HH:MM:SS
	SMSin PostaGüvercini SMS Gateway ‘ine ulaştığı zaman (örn. 2003-01-25 17:05:55)

	Keyword
	A30
	İçeriği ayrıştırıldığı anahtar kelime

	Message_id
	A50
	PostaGüvercini SMS Gateway ‘indeki mesaj ile ilgili takip numarası. PostaGüvercini ile uygulama server arasında oluşabilecek sorunlar (timeout, vs) nedeniyle uygulama tekrar işleme koymamak için bu parametreyi dikkate almalıdır.


3.4. URL

Posta Güvercini ‘nin alınan SMS leri göndereceği adresin tanımı önceden aşağıdaki örneklerdeki gibi yapılmış olmalıdır:

Örn: http://www.uygulamasitesi.com/smsal.asp
Örn. https://www.uygulamasitesi.com.tr/smsal.php
4. YÖNTEMLER

Gelen SMS e ilişkin yukarıda tanımlanan verileri ilgili parametre adları ve değerleri beraber uygulamaya iletmek için http yada https protokokü kullanılır.

Posta Güvercini SMS Gateway, aboneden gelen mesajı hemen uygulamaya aktarmaya çalışacaktır.Bir problem oluşursa (örn. uygulama sunucusu cevap vermiyor yada bağlantı zaman aşımına uğruyorsa), belirli aralıklarla 3 gün boyunca iletmeye çalışacaktır. 

Uygulama sitesinin zamanlı cevap verememesi durumunda aynı cevap tekrar gönderilmeye çalışacaktır. Aboneye cevabı hemen üreten uygulamalar, message_id parametresini kontrol ederek daha önce cevap üretip üretmediğini belirleyerek hareket etmelidirler.

PostaGuvercini.com uygulama sitesinden gelen cevabı yorumlamaya çalışmaz ve dikkate almaz. PostaGuvercini.com uygulama sitesinden HTTP Status 200 alması durumunda başarılı bir gönderim sayacaktır. Diğer HTTP Status leri başarısız sayılacaktır.

4.1. HTTP

Basit formatta veri aktarımı olarak nitelenebilecek bu aktarımda parametreler HTTP yada HTTPS POST ile uygulamaya iletilir. Bu yöntemde gelen SMS ler birer birer uygulama sunucuya gönderilir. 

Aktarılacak veriler URL-encoded olarak düzenlenecektir.

4.1.1 ÖRNEK UYGULAMA

http://www.uygulamasitesi.com/smsalici.asp adresine aşağıdaki parametreler gönderilir:

from=5324402276&to=3250&text=OY evet&dt=2004-01-04 15:04:30&keyword=OY&message_id=A342D64GDE3

Başka bir örnek

from=90524402276&to=5327523300&text=SARKI  Alanis Morisette den One sarkisini istiyorum&dt=2004-01-03 22:05:40&keyword=SARKI&message_id=AF4652HSDW354D

Uygulama kendi tarafında ilgili işlemleri yapıp cevabı PostaGuvercini MT API lerden birisi ile döner:

<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<%

' ........ 

vbFrom =
Request.Form("from")

vbText =
Request.Form("text")

vbDt =

Request.Form("dt")

vbKeyword = 
Request.Form("keyword")

vbMsgId =
Request.Form("message_id")

' .......


%>

4.2. XML

Verilere ilişkin parametreler ve değerleri HTTP yada HTTPS POST ile uygulama sunucuya XML formatında gönderilir. Bir gönderimde birden fazla gelen SMS bildirimi yapılabilir. XML formatını tanımlayan spesifikasyon aşağıdadır:

4.2.1 DTD

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-9"?>

<!ELEMENT SMS-MO (SMS*)>

<!ELEMENT SMS EMPTY>

<!ATTLIST SMS 

            from CDATA #REQUIRED

            to CDATA #REQUIRED

            text CDATA #REQUIRED

            dt CDATA #REQUIRED

            keyword CDATA

            message_id CDATA

            >

4.2.2 ÖRNEK UYGULAMA

http://www.uygulamasitesi.com/smsalici.asp adresine aşağıdaki parametreler gönderilir:

<SMS-MO>

  <SMS from=”5234402276” to=”3250” text=”OY evet” dt=”2004-01-04 15:04:30” keyword=”OY” message_id=” A342D64GDE3“ />

  <SMS from=”5231234567” to=”5327523300” text=”OY hayır” dt=”2004-01-04 15:04:39” keyword=”OY” message_id=” A342D64GDF0“ />

</SMS-MO>

Uygulama kendi tarafında ilgili işlemleri yapıp cevabı PostaGuvercini MT API lerden birisi ile döner:

<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<%

Function CStrFromByteArray(ByRef psByteString)

Dim lnLength, lnPosition

lnLength = LenB(psByteString)

For lnPosition = 1 To lnLength


CStrFromByteArray = CStrFromByteArray & Chr(AscB(MidB(psByteString, lnPosition, 1)))

Next

End Function

%>

<%


'.....

lngCount = Request.TotalBytes

vntPostedData = Request.BinaryRead(lngCount)

xml = CStrFromByteArray(vntPostedData)

'.....

%>

4.3. WEB SERVİS
http://www.uygulamasitesi.com/2waySmsWs/fy2waySms.asmx adresindeki ReceiveSms web metoduna aşağıdaki parametreler gönderilir.

From=5324402276

To=5327523300

Text= SARKI  Alanis Morisette den One sarkisini istiyorum 

DT=2004-01-04 15:04:30

Keyword= SARKI

Message_id=A342D64GDE3

Web metot geriye bir değer dönmemektedir. Eğer işlem sırasında bir hata oluştuysa, serverımızın tekrar yönlendirmesi için karşı tarafa bir SoapException dönülmelidir:

throw new SoapException(ExceptionMessage, new System.Xml.XmlQualifiedName("SoapException"));
Oluşturulacak web servisin WSDL’i aşağıdaki gibidir.


[image: image1.wmf]2waySms.wsdl


Bu webservis sizin tarafınızda çalışmaktadır. Sunucumuz bu servisi çağıracaktır. 
4.4. sorgulamalı webservis

http://83.66.137.24/fy2waySMSReceiverWS/fy2waySmsReceiverWS.asmx adresindeki ReceiveSms web metoduna aşağıdaki parametreler gönderilir.

Username=test 
Password=test
Web metodu geriye xml döndürmektedir. Geriye dönülen xml yapısı aşağıdaki şekildedir.

Hata Durumu

     
    <?xml version="1.0" encoding="iso-8859-9" ?>
          <SMS-MO>
          <ERROR>invalid pwd</ERROR>
    </SMS-MO>
Başarılı Durumu

    
    <?xml version="1.0" encoding="iso-8859-9" ?>
          <SMS-MO>
          <ERROR></ERROR>
    <SMS from="5320000000" to="8888" text="test." dt="2004-01-04 15:04:30" keyword="" message_id=" A342D64GDE3" />
          </SMS-MO>
Eğer işlem sırasında bir hata oluştuysa, serverımızın tekrar yönlendirmesi için karşı tarafa bir SoapException dönülmelidir:

throw new SoapException(ExceptionMessage, new System.Xml.XmlQualifiedName("SoapException"));


[image: image2.wmf]2waySmsReceiverWS.wsdl


Bu servis bizim sunucumuzda çalışmaktadır. Siz sonuç bilgilerini bu servisimizi çağırarak alabilirsiniz.
5. GÜVENLİK

Yukarıda örnek olarak verilen URL adresine sadece Posta Güvercini SMS Gateway ‘in erişebilmesi için firewall ayarları yapılması yada ilgili sayfalara erişebilme kullanıcı kodu ve şifresi tanımlaması ve HTTPS protokolunun çalıştırılması uygulama tarafında kullanabilecek güvenlik yöntemleridir.

6. TANIMLAMALAR

Alınan çift yönlü mesajların belli bir anahtar kelimeye göre ayrıştılması gerekiyorsa Posta Güvercini SMS Gateway sizin yerinize bu işlemi yapmaktadır. Anahtar kelimelerin tanımlamaları için Posta Güvercini ‘ne başvurmanız gerekmektedir.

İLETİŞİM BİLGİLERİ:

Telefon:


+90 212 3358454

Faks:



+90 212 3358495

Web site:


www.postaguvercini.com   

E-Mail:



destek@postaguvercini.com

TWO-WAY SMS v.1.5.0


5 August 2003
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_1328096048/2waySmsReceiverWS.wsdl
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 


- <wsdl:definitions xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/" xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" xmlns:tns="fySmsReceiver" xmlns:s="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" targetNamespace="fySmsReceiver" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

- <wsdl:types>

- <s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="fySmsReceiver">

- <s:element name="ReceiveSms">

- <s:complexType>

- <s:sequence>

  <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Username" type="s:string" /> 


  <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Password" type="s:string" /> 


  </s:sequence>

  </s:complexType>

  </s:element>

- <s:element name="ReceiveSmsResponse">

- <s:complexType>

- <s:sequence>

  <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ReceiveSmsResult" type="s:string" /> 


  </s:sequence>

  </s:complexType>

  </s:element>

  <s:element name="string" nillable="true" type="s:string" /> 


  </s:schema>

  </wsdl:types>

- <wsdl:message name="ReceiveSmsSoapIn">

  <wsdl:part name="parameters" element="tns:ReceiveSms" /> 


  </wsdl:message>

- <wsdl:message name="ReceiveSmsSoapOut">

  <wsdl:part name="parameters" element="tns:ReceiveSmsResponse" /> 


  </wsdl:message>

- <wsdl:message name="ReceiveSmsHttpGetIn">

  <wsdl:part name="Username" type="s:string" /> 


  <wsdl:part name="Password" type="s:string" /> 


  </wsdl:message>

- <wsdl:message name="ReceiveSmsHttpGetOut">

  <wsdl:part name="Body" element="tns:string" /> 


  </wsdl:message>

- <wsdl:message name="ReceiveSmsHttpPostIn">

  <wsdl:part name="Username" type="s:string" /> 


  <wsdl:part name="Password" type="s:string" /> 


  </wsdl:message>

- <wsdl:message name="ReceiveSmsHttpPostOut">

  <wsdl:part name="Body" element="tns:string" /> 


  </wsdl:message>

- <wsdl:portType name="fy2waySMSReceiverWSSoap">

- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <wsdl:input message="tns:ReceiveSmsSoapIn" /> 


  <wsdl:output message="tns:ReceiveSmsSoapOut" /> 


  </wsdl:operation>

  </wsdl:portType>

- <wsdl:portType name="fy2waySMSReceiverWSHttpGet">

- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <wsdl:input message="tns:ReceiveSmsHttpGetIn" /> 


  <wsdl:output message="tns:ReceiveSmsHttpGetOut" /> 


  </wsdl:operation>

  </wsdl:portType>

- <wsdl:portType name="fy2waySMSReceiverWSHttpPost">

- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <wsdl:input message="tns:ReceiveSmsHttpPostIn" /> 


  <wsdl:output message="tns:ReceiveSmsHttpPostOut" /> 


  </wsdl:operation>

  </wsdl:portType>

- <wsdl:binding name="fy2waySMSReceiverWSSoap" type="tns:fy2waySMSReceiverWSSoap">

  <soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" /> 


- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <soap:operation soapAction="fySmsReceiver/ReceiveSms" style="document" /> 


- <wsdl:input>

  <soap:body use="literal" /> 


  </wsdl:input>

- <wsdl:output>

  <soap:body use="literal" /> 


  </wsdl:output>

  </wsdl:operation>

  </wsdl:binding>

- <wsdl:binding name="fy2waySMSReceiverWSSoap12" type="tns:fy2waySMSReceiverWSSoap">

  <soap12:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" /> 


- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <soap12:operation soapAction="fySmsReceiver/ReceiveSms" style="document" /> 


- <wsdl:input>

  <soap12:body use="literal" /> 


  </wsdl:input>

- <wsdl:output>

  <soap12:body use="literal" /> 


  </wsdl:output>

  </wsdl:operation>

  </wsdl:binding>

- <wsdl:binding name="fy2waySMSReceiverWSHttpGet" type="tns:fy2waySMSReceiverWSHttpGet">

  <http:binding verb="GET" /> 


- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <http:operation location="/ReceiveSms" /> 


- <wsdl:input>

  <http:urlEncoded /> 


  </wsdl:input>

- <wsdl:output>

  <mime:mimeXml part="Body" /> 


  </wsdl:output>

  </wsdl:operation>

  </wsdl:binding>

- <wsdl:binding name="fy2waySMSReceiverWSHttpPost" type="tns:fy2waySMSReceiverWSHttpPost">

  <http:binding verb="POST" /> 


- <wsdl:operation name="ReceiveSms">

  <http:operation location="/ReceiveSms" /> 


- <wsdl:input>

  <mime:content type="application/x-www-form-urlencoded" /> 


  </wsdl:input>

- <wsdl:output>

  <mime:mimeXml part="Body" /> 


  </wsdl:output>

  </wsdl:operation>

  </wsdl:binding>

- <wsdl:service name="fy2waySMSReceiverWS">

- <wsdl:port name="fy2waySMSReceiverWSSoap" binding="tns:fy2waySMSReceiverWSSoap">

  <soap:address location="http://localhost:4045/fy2waysmsReceiverWS/fy2waysmsReceiverWS.asmx" /> 


  </wsdl:port>

- <wsdl:port name="fy2waySMSReceiverWSSoap12" binding="tns:fy2waySMSReceiverWSSoap12">

  <soap12:address location="http://localhost:4045/fy2waysmsReceiverWS/fy2waysmsReceiverWS.asmx" /> 


  </wsdl:port>

- <wsdl:port name="fy2waySMSReceiverWSHttpGet" binding="tns:fy2waySMSReceiverWSHttpGet">

  <http:address location="http://localhost:4045/fy2waysmsReceiverWS/fy2waysmsReceiverWS.asmx" /> 


  </wsdl:port>

- <wsdl:port name="fy2waySMSReceiverWSHttpPost" binding="tns:fy2waySMSReceiverWSHttpPost">

  <http:address location="http://localhost:4045/fy2waysmsReceiverWS/fy2waysmsReceiverWS.asmx" /> 


  </wsdl:port>

  </wsdl:service>

  </wsdl:definitions>


