KURUMSAL SMS/WAP-PUSH MESAJ (SERVIS) HiZMETi BASVURU FORMU

isbu Kurumsal SMS/Wap-Push Mesaj (Servis) Hizmeti Bagvuru Formu (“Bagvuru Formu’) AVEA Iiletisim
Hizmetleri A.S. (“AVEA”) tarafindan sunulan SERViS'in Kurumsal Abone (‘KURUM) tarafindan kullanimina
iliskin sartlari icermektedir. Bagvuru Formu, ekleri ile birlikte bir bltin tegkil etmekte olup, burada yer almayan
konularda AVEA ile KURUM arasinda imzalanmis olan Abonelik S6zlesmesi hiiklimleri gegerli olacaktir.

SERVIS’E ILISKIN SARTLAR:

1. SERVIiS’ten faydalanmak isteyen Kurumsal Abone (“KURUM”), AVEA ile imzalamis olduklari Abonelik
Sozlesmesi’'ne ek olarak isbu Bagvuru Formu’nu ve formla bir biitiin teskil eden tiim ekleri eksiksiz ve
dogru olarak doldurmak ve imzalayarak AVEA’ya ibraz etmekle yiikiimltdir.

2. KURUM’un kullanacagi Kurumsal SMS/WAP-Push Mesaj servisine iligkin licretler ve iicretlendirme
usulti Ek 1’de yer almaktadir.

3. AVEA’nin SERVIS kapsaminda sagladigi hizmet, KURUM ve KURUM’un SMS yolladiklari arasindaki
iligkiden bagimsiz bir teknik altyapi hizmetidir. KURUM, SERVIS araciligh ile gonderilecek Mesajlari bu
altyapi uizerinden gonderecektir. AVEA'nin teknik altyapida degisiklik yapabilme hakki saklidir ve KURUM
meydana gelebilecek degisikliklere uygun olarak hareket edecektir.

4. KURUM'un, SERVIS kapsaminda iletilmesini istedigi bilgi/mesaj icerikleri ve bu bilgi/mesajlarin
gonderilmemesi velveya eksik, yaniltici/yanlig olarak gonderilmesi nedeniyle ve her haliikarda
KURUM’dan kaynaklanan bir nedenle dogabilecek uyusmazliklarda her tiirlii sorumluluk miinhasiran
KURUM’a ait olacaktir. AVEA’'nin tek sorumlulugu teknik altyapi hizmeti saglamak oldugundan, anilan
durumlarda tim sorumluluk KURUM’a ait olup, KURUM AVEA'yi ortaya cikabilecek her tiirlii talep ve
sikayetten ari tutacak ve bu nedenlerle AVEA'nin herhangi bir zarara ugramasi durumunda bu zarari
tazmin edecektir.

5. KURUM Mesajlar lgiincii kigilere yeniden satiga sunamaz. KURUM, bu maddeye aykiri
davranigi/faaliyeti sebebiyle AVEA’nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar ile idari ve adli yaptinmlardan bizzat
sorumludur. KURUM, s6z konusu SMS/Wap-Push Mesajlar ile miisterilerine o6zel iglem sifreleri
gondermeyecektir. Bu durumun tespiti halinde AVEA, SERVIS’i herhangi bir bildirime gerek olmaksizin
derhal durdurabilir.

6. KURUM’un, SERVIS araciligi ile gonderecegi Mesajlarda,

e Mesaj bashgi gondericinin kimligini dogru sekilde yansitacak olup, AVEA adi veya AVEA’yi
cagnistiran kelimeler kullaniimayacaktir.

e KURUM, gonderecegi Mesajlar igin kullanacagi alfaniimerik basliklan isbu formun imza tarihi
itibariyle AVEA'ya Ek 3'te yer alan miisteri bilgi formunda sunacaktir. S6z konusu bilgilerde
degisiklik yapiimasi AVEA’nin onayina tabidir.

7. AVEA, Abone’nin hattinin agik olmamasi, telefonunun Mesaj almaya uygun olmamasi veya Abone’ye
ulagilamamasi, havasal ve karasal transmisyon (baz istasyonlar arasindaki baglantilar) sebekesinde
yasanabilecek sorunlar veya diger operator sebekesinde dogabilecek problemler nedeniyle Mesajlarin
Abone’ye ulastinlamamasindan sorumlu olmayacaktir.

8. AVEA, teknolojik gelismeler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun talep ve diizenlemeleri sebebiyle
velveya kendi ticari tasarrufu ile planh sebeke bakim-onarim ¢aligmalari yapmasinin gerekmesi hallerinde
KURUM’a 6nceden bilgi verecektir.
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Planl olmayan sebeke bakim ve onarim galigmalarinda ise KURUM’a miimkiin olan en kisa siirede bilgi
verilecektir. AVEA, miicbir sebepler, isletme arizalari ve benzeri hallerde Servisi gegici olarak ya da
tamamen durdurabilir.

9. KURUM, SERVIS kapsaminda aldigi Mesajlari AVEA tarafindan ara baglanti ticreti ddenmesi gereken
yabanci operatorlere génderebilir. Birim sms fiyati KDV ve OIV dahil 35 krs olarak belirlenmistir.

10. KURUM, yukumliliiklerinden herhangi birini ihlal etmesi nedeniyle AVEA’ya ydneltilebilecek her tiirlii
talep, sikayet veya davadan miinhasiran sorumlu olacak, AVEA'yi her nevi sorumluluktan ari tutacaktir.
AVEA’'nin bu nedenle zarara ugramasi halinde AVEA'nin zararlarini tazmin edecektir. Bu durumda
AVEA’nin SERVIS'i derhal ve tazminatsiz olarak kapatma ve isbu Basvuru Formu’nu iptal etme hakki
sakhdir.

11. isbu Basvuru Formu, imzalanmasinin ardindan onceden baska bir nedenle sona ermedigi /
erdirilmedigi takdirde 12 (oniki) ay siire ile yururliikte kalacaktir. S6z konusu siirenin bitimine en az 1 (bir)
ay kala AVEA veya KURUM tarafindan SERViS’in sona erdirileceginin yazili olarak bildirilmemis olmasi
halinde SERVIS, ayni sartlarla 12 aylik siire ile uzamis olacaktir. Bu durum devam eden doénemler igin de
gegerli olacaktir. Ancak, KURUM’un taahhiitlii bir paketi se¢mis olmasi halinde, uzayan donemdeki paket
ve iicretlendirme, 12 aylik siire igin taahhiitsiiz paket iizerinden gergeklesecektir.

12. AVEA, KURUM'un yukumluliiklerini hic ya da geregi gibi veya zamaninda yerine getirmemesi
hallerinde, KURUM’a gonderecegi yazili bir bildirim ile ihlale 10 (on) giin igerisinde son verilmesini talep
edebilir ve bu siire icerisinde ihlalin giderilmemesi halinde SERVIS’i bagka herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kapatabilir ve ighu Bagvuru Formu’nu iptal edebilir. Her halilkarda KURUM’un imzalamig
oldugu Abonelik Sozlesmesi’nin sona ermesi halinde igsbu Bagvuru Formu’nda yer alan tiim hiikiimler ve
SERVIS de kendiliginden sona erecektir. AVEA, KURUM'un isbu Bagvuru Formu'nu veya eklerinden herhangi
bir tanesini eksik/hatali/yanlis doldurmasi, hi¢ doldurmamasi veya imzalarda eksiklik olmasi hallerinde s6z
konusu eksiklik giderilinceye kadar SERVIS'i agmama/kapatma veya KURUM un bagvurusunu bastan talep etme
haklarini kullanabilir.

13. AVEA ve KURUM’un fiyat bilgileri basta olmak lizere igsbhu Bagvuru Formu kapsaminda birbirlerine
verdikleri her tiirlii bilgi ve yazigmalar ticari sir ve gizli bilgi niteligindedir. KURUM ve AVEA, gizli bilgileri
kanuni zorunluluk halleri disinda kopyalamayacak, bagkalarinin kullanimina sunmayacak, ¢aligsanlarina
isin dogru bir sekilde yiriimesi igin gerekli oldugu kadar ile agiklayacak, kendi faaliyetleri ile ilgili is ve
caligmalan diginda kullanmayacak ve kullandirtmayacak ve bu konuda basiretli bir tacirden beklenen her
turlii onlemi alacaktir. Bu gizlilik yiikiimii Bagvuru Formu’nun herhangi bir nedenle sona ermesi/iptal
edilmesi halinde dahi herhangi bir siireye tabi olmaksizin siirecektir.

14. isbu Bagvuru Formu’nun imzasindan dogacak Damga Vergisi AVEA ve KURUM tarafindan yari yariya
olacak sekilde o6denecektir. Damga vergisi odemesinin tamami oncelikle AVEA tarafindan
gerceklestirilecek olup KURUM’a diigen pay, AVEA tarafindan KURUM’a fatura edilecektir.

15. KURUM, AVEA’nin yazili onayi olmadan isbu Bagvuru Formu kapsaminda faydalandigi SERVIS ile ilgili
hak ve yiikiimliiliiklerini tamamen veya kismen ligiincii sahislara devredemez.

16. AVEA’nin veya KURUM’un igsbu Bagvuru Formu veya eklerinde diizenlenen haklarindan herhangi birini
kullanmamasi s6z konusu haktan feragat anlamina gelmeyecektir.

17. isbu Bagvuru Formu, bir orijinal niisha olarak ............ tarihinde tanzim edilmis ve Bagvuru Formu ile
birlikte ekleri KURUM’un yetkili temsilcileri tarafindan imzalanmigtir. Bagvuru Formu ve eklerinin orijinal
niishasi AVEA'da kalacak olup, imzal birer sureti KURUM’a verilecektir.



isbu Bagvuru Formu ve eklerinde agiklanan SERVIiS’e iligkin sartlari okudugumuzu, anladigimizi, kabul
ettigimizi ve bu kapsamda SERVIS’ten faydalanmak istedigimizi gayrikabiliriicu olarak beyan ve taahhiit
ederiz.

KURUM (tam unvan)
Yetkili Adi — Soyadi

imza

Tarih

Ekler :

1-  Tanimlar ve Ucretler Taahhiitnamesi
2-  Kurumsal SMS Servisi Miisteri Bilgi Formu



EK1

_ TANIMLAR VE _
UCRETLER TAAHHUTNAMESI

isbu Tanimlar ve Ucretler Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”), Bagvuru Formu’nun eki ve ayrilmaz bir
parcasi niteliginde oldugunu, asagida yer alan tarife licret bilgilerini ve 6deme kosullarini kabul
ettigimizi ve AVEA’nin licretlerde degisiklik yapma hakkinin sakh oldugunu kabul, beyan ve taahhut
ederiz.

A-TANIMLAR:

WAP-Push Mesaiji : WAP sayfasi linki iceren ve WAP sayfasina yonlendirme yapan, en fazla 140 karakterlik (link
dahil) kisa mesajdir.

AVEA Kurumsal Wap-Push Servisi : AVEA'nin KURUM’a sagladigi ve KURUM'un tim msterilerine WAP-Push
Mesajlarini toplu olarak gonderebilme olanagi saglayan servistir.

AVEA Kurumsal SMS Servisi : AVEA'nin KURUMa sagladigi ve KURUM'un tlim musterilerine SMS’leri toplu
olarak gonderebilmesine olanak saglayan servistir.

Kurumsal SMS ve Wap-Push Mesajlar “mesaj veya mesajlar” olarak anilabilecektir.

Servis : AVEA Kurumsal SMS Servisi ve AVEA Kurumsal WAP-Push Servisi, Bagvuru Formu ve eklerinde kisaca
“Servis” olarak anilacaktir.

Taahhiitlii Kurumsal SMS/Wap-Push Mesaj : MUSTERI tarafindan gonderim éncesinde belirli adette SMS /
Wap Push Mesaj iceren ve belirli donemde tlketiimek kosuluyla alinan Taahhitli Kurumsal SMS/Wap-Push
Mesaj paketi tuketimine dayanan Servis'tir.

Taahhutstiz Kurumsal SMS/Wap-Push Mesaj : MU.STERi’nin Taahhitli Kurumsal SMS/Wap-Push Mesaj
paketi almadigi ve AVEA'nin, ilgili ay iginde MUSTERI tarafindan gdnderilmis olan Kurumsal SMS/Wap-Push
Mesajlarin adedine gére Ucretlendirme ve faturalandirma yaptigi Servis'tir.

Mesaj Basligi (Alphanumeric Header) : Servisi kullanmak sureti ile génderilen SMS’in basinda yer alan ve
gondericinin taninmasini saglayan en fazla 11 (onbir) karakterden olusan ibaredir.



B- ODEME KOSULLARI:

1. KURUM Basvuru Formu’nu imzalanmasi ile birlikte isbu Taahhiitname’de belirtilen (Taahhiitli
veya Taahhiitsiiz) Tarife Paket’lerinden (“Paket”) bir tanesini sececektir:

[] Kurumsal Taahhiitsiiz SMS/Wap-Push Mesaj Tarifesi

Avea, Vodafone, Turk Telekom ve Turkcell
Yonlne Gonderilen SMS/Wap-Push’lar igin
Aylik Gonderilen
SMS/Wap-Push Birim Fiyat (Kkr/SMS)
Adedi (KDV Dahil ve OIV Dahil)
1-1.000 10,18
1.001-5.000 9,57
5.001-10.000 8,97
10.001-25.000 8,66
25.001-50.000 8,36
50.001-100.000 7,76
100.001-250.000 7,15
250.001-500.000 6,54
500.001-1.000.000 5,94
1.000.001-.... 5,45

e KURUMun Taahhitsiz Paketi kullanmayi tercih etmesi halinde, mesajlarin génderildigi ilgili ay Abone’lere
ulastirilan basarili Mesajlarin toplam adedinin denk geldigi araliktaki birim fiyat kullanilarak AVEA tarafindan
faturalandirlacaktir.

[J Kurumsal Taahhiitlii SMS/Wap-Push Mesaj Tarifesi

Avea, Vodafone, Turk Telekom ve Turkcell Yonine
Gonderilen SMS/Wap-Push’lar igin
Tercih Birim Fiyat Kullanim
Edilen Paket | (Kr/SMS) (KDV | Sresi
Paket ve OIV Dahil ) (ay)
1.000 9,57 1
5.000 8,97 1
10.000 8,36 1
20.000 8,06 1
50.000 7,76 1
100.000 6,67 1
100.000 6,67 3
250.000 6,36 3
500.000 5,76 3
1.000.000 5,45 3
2.000.000 5,15 3
3.000.000 4,85 3




[Kurumsal Taahhiitlii SMS/Wap-Push Mesaj Tarifesi

Avea, Vodafone, Tirk Telekom ve Turkcell Yoniine
Gonderilen SMS/Wap-Push’lar igin
. Birim Fiyat
ngc'h (Kr/SM)é) Kullanim
ilen Paket .
Paket (KDV ve Stresi (ay)
OIV Dahil)
10.000 8,50 12
25.000 8,00 12
50.000 7,50 12
100.000 7,15 12
250.000 6,67 12
500.000 6,18 12
1.000.000 5,70 12
2.500.000 5,21 12
5.000.000 4,97 12
7.500.000 4,79 12
10.000.000 4,48 12
20.000.000 4,30 12
30.000.000 4,00 12
50.000.000 3,76 12
100.000.000 3,39 12

e KURUM, Taahhitlli Paketi kullanmay! tercih etmesi halinde almis oldugu Taahhttli Paketin fiyatini asagida
belirtilen 6deme sekli uyarinca 0deyecektir.

KURUM’un vermis oldugu Taahhiidiine aykiri davranmasi, Bagvuru Formu’ndaki yikimlultklerini ihlal
etmesi veya taahhiit ettigi SMS adedini Taahhit siiresi icinde gergeklestirmemesi durumunda
(“Taahhuide aykirilik”), Taahhitname’nin yirirlitkte kaldigi stire boyunca yararlanilan indirim miktar
(taahhiit edilen aylar igin her bir ayda génderilen taahhiitlii ve taahhiitsiiz birim SMS bedellerinin farki) ve
taahhiide aykirihigin olustugu tarihten, taahhiit siiresinin sonuna kadar gerceklestirmemis oldugu SMS
sayisinin Taahhiitlii SMS birim fiyati ile ¢arpiimasi suretiyle hesaplanacak tutar karsilastinilarak, bu
kargilagtirma sonrasinda KURUM lehine olacak sekilde hesaplanacak cezai sart, KURUM'un son
faturasina ayrica bir bildirime gerek olmaksizin yansitilacaktir.

- AVEA, KURUM’un paket icerisindeki kullanim siiresinde yer alan Mesaj adedini agmasi durumunda,
asllan mesajlan kullanilan paketin birim fiyatlari tizerinden Ucretlendirecektir.

o SERVIS siiresince tercih edilen pakete iligkin kullanim siiresi ile ilgili olarak, isbu Ek 1’de
(Taahhiitname) agiklandigi sekilde, KURUM'un AVEA'ya yeni bir taahhiit formu ibraz etmemesi halinde
ucretlendirmeler, EK 1’de belirtilen Kurumsal Taahhiitsiiz SMS tarifesi lizerinden olacaktir.

2. KURUM, tercih edilen Tarife Paketi'ne iligkin kullanim siiresi i¢erisinde kullanacag Mesaj miktarini ve/
veya Paket’ini degistirmek istemesi halinde, kullanmakta oldugu Paket’in kullanim siiresinin dolmasindan
en az 1 (bir) hafta éncesinde Ek Taahhiitname imzalayarak AVEA’ya gonderecektir. Aksi takdirde, SERVIS
kapsaminda imzalanan son tarihli Taahhiitname ile se¢mis oldugu Paketi ayni sartlarda kullanmaya
devam edecek olup, bu sartlara gore ticretlendiriimeye devam edilecektir.



KURUM (tam unvan)
Yetkili Adi - Soyadi

_Tarih
Imza

Ek 2

KURUMSAL SMS SERVISI
MUSTERI BiLGi FORMU

KURUM BILGILERI

KURUM UNVANI
ng 50 quakter.
( Or:Avea lletisim Hiz.A.S.)

KURUM KISA UNVANI
ng 30 karakter.
(Or:AVEA)

IRTIBAT KURULACAK TEKNIK KiSi ADI-SOYADI
Max 30 karakter.
(Or: Derya OLMEZ)

IRTIBAT NO
( Or: 02164600000)

GSM NO
(Or: 905552167978)

E-POSTA ADRESI
Max 30 karakter.
(Or: ad.soyad@avea.com.tr)

UCRETLENDIRILECEK NUMARA
(Or: 5559440000)

ALFANUMERIK BASLIKLAR
**Gonderimlerde kullanilacak basliklar, Max 11 karakter,
Tiirkge karakter kullanilmayacak ve en fazla 3 adet

oI__acaktlr.
(Or: AVEA2,AVEA3)

SMS GONDERIM SAATLERI

“* Aboneye, belirtilen saatler diginda SMS gonderimi
engellenir.

Or: (Default 08:00 - 21:00)

SERVIS BILGILERI

KULLANICI ADI

*** Kurumsal SMS gonderimi ve Web Arayiiz girislerinde
kullanilacak kullanici adi, Max 30 karakter.

Or: (Avea123)

AD-SOYAD
**Hesaptan sorumlu firma yetkilisi, Max 30 karakter.
( Or: Derya OLMEZ )

BOLUM/GOREV/UNVAN
***Max 30 karakter.




Or: (BT-System Engineer)

TELEFON
*ffMax 15 karakter
(Or: 02164600000)

GSMNO
** Sifre bilgisinin gonderilecegi GSM NO . Max 15 karakter
(Or: 905552167978)

E-POSTA ADRESI

*** Qifre bilgisinin gonderilecegi E-POSTA adresi. Max 30
karakter

(Or: ad.soyad@avea.com.tr)

FAX
*ffMax 15 karakter
(Or: 902164600001)

ACIKLAMA
*ffMax 30 karakter
(Or: X FIRMASI Kurumsal SMS HESABI)

iS ORTAGI ILETISIM BILGILERI

FIRMA ADI

KONTAK KURULACAK KiSi

IS ORTAGI KODU

TELEFON NO

GSMNO

E-MAIL

AVEA ILETiSiM BILGILERI

E-POSTA

aveakurum@avea.com.tr

MUSTERI DESTEK NUMARASI

4441550

isbu miisteri bilgi formunda yer alan bilgilerin tamami dogrudur. Alfaniimerik baslik olarak yukarida belirtilen
ifadelerin her tlrlU fikri hakki tarafimiza ait olup, s6z konusu ifadelerin herhangi bir 3. kisi veya kurumun fikri
hakkini ihlal etmedigini, aksi bir durumun ileri surtimesi halinde tim sorumlulugun tamamen sirketimize ait
oldugunu ve AVEA'yi bu nedenle gelebilecek her tirlii talep ve davadan ari tutacagimizi, bu formda yer alan
bilgilerin tamaminin dogru ve eksiksiz oldugunu, aksi bir durumun tespitinin SERVIS'in kullanim sartlarina aykirilik

teskil edecegini kabul, beyan ve taahhUt ederiz.

KURUM (tam unvan)

Yetkili Adi — Soyadi



mailto:aveakurum@avea.com.tr

imza

Tarih



