On Odemeli Toplu Mesajlasma Hizmetleri S6zlesmesi

Madde 1. Taraflar

isbu Toplu Mesajlasma Hizmetleri Sézlesmesi (“Sozlesme”) bir tarafta [Ahi Evran Cad. Polaris Plaza
no:21 kat:19 Maslak, istanbul] adresinde yerlesik [Posta Giivercini iletisim ve Bilisim Tic. Ltd. Sti.]
(“Sirket”) ile [ ] adresinde yerlesik

[ 1 (“Misteri”) arasinda, asagidaki hikim ve sartlar

dairesinde akdedilmistir.
isbu Sézlesme kapsaminda Sirket ve Miisteri birlikte “Taraflar” ve ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

Madde 2. S6zlesme’nin Konusu

isbu Sézlesme’nin konusu, Sirket tarafindan Miisteri’'ye toplu mesaj gonderilmesi hizmetlerine
iliskin hikiim ve kosullarin ve bu kapsamda Taraflar'in hak ve yikiimlaltklerinin belirlenmesinden
ibarettir.

Madde 3. Taraflar’in Hak ve Yiikimliiliikleri

3.1 isbu Sézlesme’nin imzasi ve Sirket tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde
saglanmasi ile birlikte Sirket, Misteri’nin hattini kullanima acacaktir. Sirket, hattin kullanima agilmasi
Ooncesinde Musteri’den ek bilgi ve belgeler isteyebilecek olup, Musteri bu ek bilgi ve belge taleplerini
derhal yerine getirecegini, aksi halde hattinin kullanima agilmayabilecegini kabul eder. Mdsteri
tarafindan sunulan bilgi ve belgelerdeki her tiirli degisiklik derhal yazili olarak Sirket’e bildirilecektir.
Bilgilerin tam, dogru, giincel olmamasi veya bu yonde bir siphe bulunmasi halinde Sirket isbu
Sozlesme kapsamindaki Servis’i askiya alabilecektir.

3.2 isbu Sézlesme ile Sirket, Misteri’ye isbu S6zlesme’de tanimlandigi sekli ile Sirket ve Sirket’in ara
baglanti anlasmasi yaptigl diger sebekelerdeki abonelere 160 karaktere kadar kisa mesaj
gonderilmesini kapsayan toplu mesaj gonderme hizmetini (“Servis”) vermeyi taahhit etmektedir.

3.3 Servis araciligl ile gdnderim yapilacak kisiler miinhasiran Mdsteri tarafindan belirlenecek olup,
Musteri Sirket’in kendisi ile herhangi bir veri paylasimi taahhiit veya yikimliliginin s6z konusu
olmadigini, Sirket’ten bu kapsamda bir talepte bulunamayacagini kabul ve beyan eder.

3.4 Servis kapsaminda gonderilecek mesaj igeriklerinin 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun basta olmak uzere ilgili mevzuata uygun olmasi ve alicilara miiteakip
mesajlari  reddetme hakki dahil her tirli imkanin saglanmasi miinhasiran Miusteri’nin
sorumlulugundadir. Mesaj igerikleri yurirlikte bulunan mevzuata ve ahlaka uygun olmali,
Musteri’'nin kimligine iliskin yanlis veya yaniltici olmamal, yanhs, eksik veya yalan beyanlar
icermemeli, politik amag¢ gitmemeli, l¢linct kisi veya kurumlarin haklarini ihlal edici nitelik
tasimamali ve herhangi bir kamu kurumunu hedef almamalidir. Sirket'in mesaj icerikleri veya
mesajlarin gonderildigi kisilerden gerekli onaylarin alinmis olup olmadigi vb. konularda herhangi bir
kontrol ylkimliligl veya sorumlulugu s6z konusu degildir. Sirket, iceriklerin bu maddeye aykiri
oldugunu tespit ettigi ve/veya bu kapsamda bir sikayet veya taleple karsi karsiya kaldigi takdirde



gonderimi reddedebilecek/durdurabilecektir. Musteri, Sirket’in durdurma talebini derhal yerine
getirecektir.

3.5 Servis, vyarisma, c¢ekilis ve resmi kuruluslardan izin gerektiren uygulamalar igin
kullanilamayacaktir. Servis’in  bu sekilde kullanildiginin  tespiti halinde Sirket gonderimi
reddedebilecek/durdurabilecektir. Musteri, Sirket’in durdurma talebini derhal yerine getirecektir.

3.6 Mdsteri, mesaj icerikleri ve/veya mesajlarin gonderildigi kisiler acisindan (kusur veya ihmali
neticesinde hatali bir gonderim vyaptigi haller disinda) Sirket’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacagini kabul ve beyan eder. Mesaj iceriklerinin hukuka aykiri olmasi, mesaj iletilen
taraflardan gereken hallerde ilgili mevzuat hikimleri uyarinca gerekli onaylarin alinmamis olmasi
veya mevzuatta ongorilen ret hakkinin kullanilmis olmasina ragmen gonderime devam edilmesi vb.
nedenlerle ortaya c¢ikacak her tlrli zarardan Misteri sorumlu olacaktir. Musteri, Sirket’in bu
kapsamda ugrayacagi her tirli zarar ile 6demek durumunda kalabilecegi tutarlari Sirket’in ilk yazili
talebine istinaden nakden ve defaten tazmin etmekle ylkimlidar. Misteri, gonderim yapilacak
kisilerden temin etmis oldugu onaylari ispat eder belgeler basta olmak lizere Sirket’in Servis ile ilgili
tiim bilgi ve belge taleplerini gecikmeksizin yerine getirecektir.

3.7 Servis kapsaminda iletilecek mesajlarin “génderen” kisminda kullanilacak alfanumerik baslik(lar)
Musteri tarafindan belirlenerek Sirket'in onayina sunulacaktir. Alfanumerik basliklar, yasaya veya
ahlaka aykiri ifadeler iceremeyecek olup, dogrudan Musteri ile iliskilendirilebilir unvan, logo, vb.
ifade veya numaralardan olusacaktir. Musteri, ilgili ifade ve numaralarin kendisi ile iliskisini ispat
eder belgeleri Sirket’e ibraz ile mukelleftir. Alfanumerik baslik 3-11 karakter arasinda secilecek olup
Turkce karakter icermeyecektir.

3.8 Sirket’in herhangi bir alfanumerik bashk talebini kabul etmeme, talep edilen alfanumerik
basligin degistirilmesini isteme, kullanim siiresince herhangi bir zamanda ek alfanumerik baslik
taleplerini almama veya mevcut alfanumerik basliklarda degisiklik talep etme hakki saklidir.
Alfanumerik basliklarin eslestirilecegi servis numarasi Sirket tarafindan belirlenecek olup, Misteri bu
kapsamda herhangi bir talep ve itiraz hakki bulunmadigini kabul eder.

3.9 isbu Sézlesme kapsamindaki Servis’in kullanimi icin ihtiya¢ duyulan her tiirli altyapi, yazilim ve
donanimin temini minhasiran Musteri’nin sorumlulugundadir.

3.10 Sirket, Servis kapsaminda tek seferde gonderilebilecek mesaj adedini uygun gordigi sekilde
sinirlandirabilecek, gerekli goérdigl hallerde mevcut veya ileride o6ngorilebilecek sinirlari
degistirebilecektir.

3.11 Musteri, mesaj ya da alfanumerik baslklari S6zlesme amaci disinda kullanmayacagini kabul ve
taahht eder. Misteri, Servis’ten bizzat faydalanabilecek olup gerek grup sirketleri gerek sair Gglnci
kisileri bu kapsamda Ucretli veya licretsiz faydalandirma imkani bulunmadigini beyan ve kabul eder.
Musteri, Sozlesme’den dogan hak ve yukamlaliklerini devir ve temlik edemez. Misteri’'nin bu
madde hikmiini ihlal etmesi halinde Sirket S6zlesme’yi derhal feshedebilir. Bu durumda Mdsteri
tarafindan yapilan pesin 6demelerin iadesi s6z konusu olmayacaktir.



3.12 Musteri, Sozlesme kapsamindaki talep ve sikayetlerini, Sirket'in musteri hizmetleri birimine
0212 346 0944 telefon numarasina iletecektir.

3.13 Mdsteri’nin isbu S6zlesme’de yer alan yikimliliiklerine aykiri davranmasi basta olmak Uzere
Musteri’den kaynakli nedenlerle Sirket’in herhangi bir zarara ugramasi, bir zarari tazminle mikellef
tutulmasi veya herhangi bir sekilde Gglinci kisi ve kurumlarin taleplerine maruz kalmasi neticesinde
bir 6deme yapmasi halinde ilgili tutarlar Musteri’ye riicu edilecek ve Musteri tarafindan Sirket’in ilk
yazili talebinde nakden ve defaten Sirket’e 6denecektir.

Madde 4. Ucret ve Odeme

4.1 Mdsteri, Servis'ten asagidaki SMS paketleri satin alarak faydalanabilecektir. Paket fiyatlar
www.postaguvercini.com.tr adresinde listelenmis olup, misterinin alacagi ilk paket .................. SMS
icin e TL 6deyecektir.

4.2 Secilecek paket Ucretinin tamami, fatura tarihini miteakip 3 (Ulg) gilin icinde 6denecektir.
Masteri, SMS yiklemesinin ve Paket kullanimina baslamasinin, ilgili 6demenin tamamlanmasini
takiben gerceklesecegini kabul eder Musteri paketinin bitmesi halinde miteakip gonderimler yeni
paket alinmasina tabi olarak mimkin olacaktir.

4.3 Sirket diledigi zaman 6nceden bildirim yaparak paket fiyatlarinda degisiklige gidebilecektir.
Guncel fiyatlar, MUsteri’nin bir sonraki aliminda uygulanmaya baslayacaktir.

Madde 5. Sozlesme’nin Siiresi ve Feshi
5.1 isbu Sézlesme imza tarihinde yirirliige girecek ve burada belirtilen sekilde feshedilmedigi
strece yurarlikte kalacaktir.

5.2 Taraflar’dan her biri, 1 (bir) ay 6ncesinden yazili bildirimde bulunarak isbu S6zlesme’yi herhangi
bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

5.3 Taraflar'dan birinin s6zlesmesel ytukimliliklerini ihlal etmesi ve ihlalin dizeltiimesine iliskin
olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde diizeltiimemesi halinde,
isbu Sozlesme ihtari gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin
feshedebilir. Sirket, isbu Sozlesme’de acikca belirtilen haller disinda, Misteri'nin sézlesmesel
yukumliliklerine aykirihgl halinde de Servis’i ilgili aykirilik giderilene kadar askiya alma hakkina
sahiptir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Musteri Sirket’ten herhangi bir talepte bulunamaz.

5.4 Taraflar’dan birinin ilgili Mevzuat’a aykiriligi halinde diger Taraf isbu S6zlesme’yi derhal gegerli
olacak sekilde feshedebilecektir. Bu halde magdur olan Taraf’ in mevzuat ihlalinden dogan zararini
talep hakki sakhdir.

5.5 Taraflar'dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas ve iflasin ertelenmesi hali,
kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da faaliyetlerini bir daha faaliyete
gecmemek Uzere fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu esasl bir sekilde degistirmesi, mal
varliginin timinl ya da onemli bir bolimini elden ¢ikarmasi halinde, karsi Taraf Sozlesme'yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.


http://www.postaguvercini.com.tr/

5.6 lisbu Sozlesme, Sirket’in Servis’i sunmasina imkan taniyan yetkilendirmesinin sona ermesi veya
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu yahut diger bir kurum tarafindan Servis’in sunulmasina engel
teskil edecek sekilde bir karar alinmasi, uygulama baslatilmasi halinde de kendilig§inden sona
erecektir.

5.7 Musteri, isbu Sozlesme’nin kendisinden kaynakli nedenlerle Sirket tarafindan feshi veya Misteri
tarafindan isbu Madde 5’te diizenlenen durumlar disinda feshi halinde satin aldigi paket tutarinin
iadesinin s6z konusu olmayacagini, bu kapsamda Sirket’ten henliz kullanmadigi mesajlara iligkin
herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.

Madde 6. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi
6.1 Sirket, isbu Sozlesme kapsaminda yalnizca isbu Sozlesme kapsaminda yalnizca sozlesmesel
yuakUmlaluklerinin ihlalinden kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir.

6.2 Sirket, Servis'i “OLDUGU GIBI” sunmakta olup, Mdisteri'nin 6zel talep ve ihtiyaclarini
karsilayacagina iliskin herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadir. Sirket, Servis’in kesintisiz calisacagini
taahhiit etmez.

6.3 Servis kapsaminda gonderim yapilan kisilerin mobil hattinin herhangi bir nedenle kapali olmasi,
mobil hattin Misteri tarafindan iletilen icerigi tam olarak goriintileyecek altyapiya sahip olmamasi,
telefon ayarlarinin toplu mesaj almaya uygun olmamasi gibi nedenlerle, Sirket’in arabaglanti
sagladigl operatorlerden kaynaklanan nedenler ve miicbir sebepler basta olmak (izere Sirket'ten
kaynaklanmayan sebeplerle veya Misteri'nin internet baglantisi ve altyapisindan kaynakli sorunlar
nedeniyle mesajlarin tam, dogru, zamaninda ve geregi gibi iletilememesinden dolayl Sirket’in
herhangi bir sorumlulugu olmadigini Misteri kabul ve beyan eder.

Madde 7. Gizlilik

Taraflar’dan her biri, isbu S6zlesme kapsami ile S6zlesme gergevesinde karsi Taraf’'tan temin edecegi
tim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden baska bir amag
icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ifsa eden Taraf'in yazili rizasi
olmaksizin Gglincl sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini, ¢alisanlarinin ve hizmet
ifasinda kullandigi kisilerin de bu yikimlilige uymasini saglayacagini ve uymamasi halinde musterek
ve miteselsilen sorumlu olacagini beyan ve taahhit etmektedir. Gizlilik hikmi Sozlesme’den
bagimsiz bir taahhit olup, isbu S6zlesme’nin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da ydrrlikte
kalacaktir.

Madde 8. Mubhtelif Hiikiimler

8.1 Isbu Sozlesme tarihi itibariyle yiriirliikte bulunan mevzuatta meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklik yahut yururlige alinacak yeni mevzuat nedeniyle S6zlesme’de herhangi bir degisiklik
yapilmasi gerektiginde, ilgili degisiklik derhal yapilarak yirirlige alinacaktir. S6z konusu degisiklik
heniiz yapilmamis olsa dahi ilgili mevzuatin yirirlik tarihi itibari ile isbu S6zlesme’nin ilgili maddesi
revize edilmis kabul edilerek glincel mevzuata uygun sekilde uygulanacaktir.



8.2 lIsbu Sozlesme’nin yirirliik tarihinden var olmayan ve éngériilemeyen, Taraflar'in veya tek bir
Taraf'in ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve
derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi
Taraflar’in kontroll haricinde zuhur eden haller micbir sebep sayilir. Micbir sebebe maruz kalan
Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve mucbir sebep siresi boyunca Taraflar’in
edimleri askiya alinir. Micbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir
sebep siresi boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf'in yikimlulikleri de askiya alinacaktir. Miicbir
sebep halinin 60 (altmis) glinden fazla siirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu Sézlesme’yi
tazminatsiz olarak feshedebilir.

8.3 lisbu So6zlesme Taraflar arasinda bir acentelik, temsilcilik vs. iliski kuruldugu seklinde
yorumlanmayacaktir. Taraflar'in birbirleri nam ve hesabina herhangi bir taahhitte bulunma,
sOzlesme akdetme vs. yetkileri bulunmamaktadir.

8.4 isbu Sézlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir.

8.5 Taraflar’'in yukarida belirtilen adresleri yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi
yazili olarak bildiriimedigi slirece bu adreslere yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

8.6 lisbu Sézlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen
gecersiz addedilmesi, S6zlesme’nin kalan hitkiimlerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

8.7 Sozlesme’de tanimli haklarin kismen veya tamamen kullanilmamasi yahut gec¢ kullanilmasi, bu
haklarin kullanilmasindan feragat edildigi seklinde yorumlanamaz. Sézlesme kapsamindaki her tirli
feragat yazili olarak yapildigi ve ilgili Taraf'in yetkili temsilcisi tarafindan imzalandig siirece gecerli
olacaktir.

8 (sekiz) maddeden ibaret isbu Soézlesme [ ] tarihinde 1 (bir) nisha olarak akdedilmistir.
Sirket, S6zlesme’ye iliskin damga vergisinden sorumludur.

Ek-1: Taraflar'in imza Sirkulerleri
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